Adatkezelési tajékoztato

A veyro.hu latogatoéinak, jelentkez6inek és a dijmentes beszélgetésre idépontot foglaloknak

1.0. valtozat - Kiadas: 2026. oktéber 29. - Hatalybalépés: a weboldali kozzététel napja

1. Ki kezeli az adataidat?

Az adatkezel6 Mészaros Attila Maté egyéni vallalkozd, a Veyro markanév hasznaldja. A Veyro nem 6nallo
gazdasagi tarsaséag.
Adat Elérhet6ség

; . . 1082 Budapest, Leonardo da Vinci utca 38., 4. emelet,
Székhely és postacim

423. ajtd
Nyilvantartasi szam 59226907
Adbdszam 90085783-1-42
Adatvédelmi kapcsolat attila@veyro.hu

A tajékoztat6 a veyro.hu weboldalra, a jelentkezési (rlapra, a dijmentes beszélgetés foglalasara és az ezekhez
tartozé Ugyintézésre vonatkozik. A késébb kuldn szerz6dés alapjan nyujtott fizet6s szolgéltatasok adatkezelését az
adott egyuttm(ikddés feltételei szerint kiilon ismertetjik.

2. Milyen adatokat, milyen célbodl és meddig kezeliink?

2.1. A weboldal megnyitasa

A weboldal kiszolgélasakor a tarhelyszolgéaltatéhoz eljut az IP-cim, a kérés ideje, az elért oldal cime, valamint a
bdngész6 és az eszkdz miikodéséhez sziikséges technikai adatok. A szerver m(ikddési és biztonsagi naplot
képezhet. Ezeket az oldal megjelenitésére, hibak felismerésére és visszaélések megelézésére hasznaljuk. A jogalap
a biztonsagos és m(ikodé weboldalhoz fiz6d6 jogos érdekiink, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. A Veyro altal
sajat kezelésben tarolt technikai naplék megdérzési ideje legfeljebb 30 nap; a Rackhost szolgaltatasi és biztonsagi
napldira a szolgaltatdé napldzasi és mentési ciklusa vonatkozik. A naplokat nem hasznaljuk latogatéi profil vagy
reklamcélu lista épitésére.

2.2. Jelentkezés és kapcsolatfelvétel

A f6oldali Grlap a nevet, cégnevet, telefonszamot és email-cimet kodtelezéen, a vallalkozas tevékenységét
opcionalisan kéri. A bekildés ideje és az (rlap miikddéséhez sziikséges technikai adatok is régziilhetnek. A
megadott adatokat a sajat kezdeményezés(i érdekl6dés megértésére, megvéalaszolasara és a dijmentes beszélgetés
egyeztetésére hasznaljuk. A jogalap a megkeresés kezeléséhez és az esetleges lizleti kapcsolat el6készitéséhez
fliz6d6 jogos érdekiink, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. Az Uizleti elérhetéségeket kizardlag az adott
megkereséshez kapcsol6dé Ugyintézésre hasznaljuk.

2.3. Id6pontfoglalas

A foglaléban a kivalasztott id6pont és id6z6na mellett ugyanazok az (irlapmez6k szerepelnek: név, cégnév,
telefonszam és email-cim kotelez6, a véallalkozas tevékenysége opcionalis. Az adatok a 30 perces, dijmentes online
beszélgetés rogzitéséhez, megszervezéséhez, szilkség szerinti médositadsahoz és lemondasahoz kellenek. A
jogalap a kifejezetten kért foglalas teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdekiink, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. A
foglalas a HighLevel rendszerében rogziil; a kapcsolt Google Naptarba a beszélgetés megszervezéséhez
szikséges id6pont- és kapcsolati adatok kerilhetnek.

2.4. Ugyintézési email és telefonos egyeztetés

A jelentkezés vagy foglalas targyaban emailben vagy az altalad megadott telefonszamon kapcsolatba lIéphetlink
veled. Az email tartalmazhat visszaigazolast, id6ponttal kapcsolatos tajékoztatast vagy csatlakozasi informaciét.
Ezek az (izenetek az altalad inditott Uigy intézését szolgaljak; nem hirlevelek és nem késdbbi
marketingkampanyok. A jogalap ugyanaz a jogos érdek, mint a jelentkezésnél és foglalasnal. Jelenleg nem

kildiink SMS-t.
2.5. Adatvédelmi kérelmek és panaszok

Ha adatvédelmi jogoddal élsz, a kérelmedet, az azonositashoz sziikséges adatokat és a valaszunkat a GDPR
szerinti kotelezettségeink teljesitéséhez kezeljik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A lezart kérelmek
dokumentaciojat harom évig 6rizziik meg, hogy a valaszadast igazolni tudjuk. Ha fogyasztéi panaszt teszel, a
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panasz és az érdemi valasz kezelésének jogalapja jogi kotelezettség; az 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a alapjan a
panaszt és a valaszt harom évig 6rizzik meg.

2.6. Konkrét jogi igény

Ha egy meghatéarozott Gigybdl tényleges vita vagy jogi igény keletkezik, kizarélag az ahhoz sziikséges iratokat és
kapcsolati adatokat kezeljik az igény el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme céljabdl. Jogalapunk a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. Az adatokat az adott igény végleges lezarasaig, illetve az
alkalmazando elévilési id6 végéig 6rizzik; ez nem jelenti a teljes érdeklddéi lista altalanos megtartasat.

3. A jelentkezési és foglalasi adatok torlése

Az érdekl6ddi adatokat az érdemi egyeztetés alatt tartjuk meg. Ha a megkeresés eredmény nélkil lezarul, a
kapcsolédo aktiv GHL-, naptar- és emailrekordokat indokolatlan késedelem nélkiil, legkés6bb 30 napon belil
toroljiik, kivéve a 2.5-2.6. pont szerinti, sz(ik kérben sziilkséges adatokat. A még valdban folyamatban 1év6
egyeztetés fels6 megdrzési hatara az utolsé érdemi kapcsolatfelvételtél szamitott 24 hénap. A pusztan
lehetséges kés6bbi marketingmegkeresés nem hosszabbitja meg ezt az id6t. A technikai biztonsagi mentésekbdl a

torolt adat a mentési ciklus soran kikeril; visszaallitas esetén a torlési dontést ismét érvényesitjik.

Ha kulon fizet6s szerz6dés jon létre, az ahhoz szikséges adatokra a szerz6déses és szamviteli adatkezelési
szabdlyok vonatkoznak. Ez nem teszi a korabbi érdekl6déi listat marketinglistava.

4. Kik férhetnek hozza az adatokhoz?

Az adatokhoz az adatkezeld és csak a feladatukhoz sziikséges jogosultsagu kézrem(ikodok férnek hozza. Csik
Martin a Veyro miikédésében GHL-adminisztraciés hozzaféréssel rendelkezik. Az adatok nem keriilnek a Veyro
nyilvanos weboldalanak forraskddjaba vagy Git-repéjaba.

Szolgaltaté Az adatkezelésben betoltott szerepe

Urlap, foglald, CRM és (igyintézési kommunikacio
HighLevel, Inc. és kapcsol6d6 LeadConnector technikai miikddtetése. A HighLevel az ligyféladatok
szolgaltatas tekintetében adatfeldolgozé; a megallapodasa és

alfeldolgozai listaja nyilvanos.

A kapcsolt Google Naptar foglalasi szinkronja és a

Google weboldalon hasznélt Google Fonts betlikészlet
kiszolgalasa.
A weboldal tarhelyszolgéltatéja; 6722 Szeged, Tisza Lajos
Rackhost Informatikai Zrt. korat 41. A tarhelyhez tartoz6 adatfeldolgozoi feltételei
nyilvanosak.

A HighLevel a szolgaltatas miikddtetéséhez tovabbi infrastruktidra- és kommunikacios alfeldolgozékat hasznéalhat. Az
alfeldolgozoi listan szerepl6 6sszes szolgaltatd nem feltétlendl vesz részt minden Veyro-folyamatban. Hatésagnak
vagy birdsagnak csak jogszabalyi kotelezettség vagy konkrét eljaras alapjan adunk at adatot.

5. EGT-n kivili adattovabbitas

A HighLevel amerikai szolgéltatd, és egyes alfeldolgozéi az Egyesiilt Allamokban miikédnek. A HighLevel kozzétett
adatfeldolgoz6i megallapodasa az EGT-n kiviili adattovabbitasra eurépai bizottsagi standard szerzédéses
kikotéseket tartalmaz. A Google-szolgaltatdsokndl is lehet EGT-n kivili hozzéaférés. A vonatkoz6 adattovabbitasi
garanciakrol és azok masolatanak elérhet6ségérdl az attila@veyro.hu cimen kérhetsz tajékoztatast.

6. Kiilso tartalom és siitik

A veyro.hu a Google Fonts bet(ikészletet, valamint a HighLevel (rlapjat és foglaléjat kiilsd szolgaltatastdl télti be. A
bdngész6d ezért az oldal megnyitasakor kézvetlenil kapcsolatba Iéphet ezekkel a szolgaltatokkal, akik technikai
adatokat, példaul IP-cimet és bongész6adatokat kapnak. A sajat weboldali kddban nincs Google Analytics- vagy
Meta-pixel, és a jelentkezési adatokat nem hasznaljuk hirdetési célu kbévetésre. A beagyazott (rlap és foglal6 a
m(ikodéséhez technikai azonosit6t vagy helyi tarolast hasznalhat; ezek kezelésére a HighLevel szolgaltatasi
feltételei is vonatkoznak. A nem feltétleniil sziikséges kovetési céli azonositokhoz kiilon, el6zetes hozzajarulas
sziikséges; a jelentkezés vagy foglalds 6nmagéban nem ilyen hozzjarulas.
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7. Marketing

A jelentkezés, a foglalas, az ASZF megismerése vagy az adatkezelési tajékoztatd elolvasasa nem hozzajarulas
marketingilizenetekhez. Jelenleg nincs aktiv hirlevél- vagy késébbi reklamkampény az érdekl6déi listara. Ha ilyen
cél késdbb indul, ahhoz kildn t4jékoztatas és a természetes személynek cimzett kozvetlen elektronikus reklam
esetén kilon, elézetes és kifejezett hozzajarulas szikséges. A korabbi jelentkez8k adatait nem hasznaljuk
automatikusan erre.

8. Kotelez6-e adatot megadnod?

A jelentkezés és a foglalas 6nkéntes. A kotelezének jeldlt mezdk hianyaban az (irlap nem kildhet§ el, illetve a
foglalas nem régzithetd. A telefonszamot az adott megkereséshez kapcsolddo gyors egyeztetésre és
id6pontvaltozas esetén haszndljuk. Kériink, hogy a szabad széveges mez6ben ne adj meg egészségiigyi vagy mas
kilénleges személyes adatot, jelszdt, illetve harmadik személy sziikségtelen adatait. Nem hozunk rélad kizarolag
automatizalt, joghatassal vagy hasonldan jelent6s hatassal jar6é dontést.

9. Az érintetti jogaid

T4jékoztatast és hozzaférést kérhetsz, kérheted pontatlan adataid helyesbitését, az adatok torlését vagy kezelésik
korlatozasat. A feltételek fennallasakor élhetsz az adathordozhatdsag jogaval. A jogos érdeken alapul6 adatkezelés
ellen barmikor tiltakozhatsz; kérésedet egyedileg vizsgaljuk. Ha egy kés6bbi adatkezelés hozzajarulason alapul, azt
barmikor visszavonhatod, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségének sérelme nélkiil.

Kérelmedet az attila@veyro.hu cimre vagy a székhelyre killdheted. F6szabaly szerint egy hénapon beliil
vélaszolunk; ha a GDPR alapjan hosszabbitas indokolt, err6l az elsé honapban tajékoztatunk. Azonositasra csak
akkor kériink tovabbi adatot, ha a személyazonossaggal kapcsolatban megalapozott kétség mertl fel.

Panaszt tehetsz a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hat6sagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—
11.; ugyfelszolgalat@naih.hu), és birésaghoz is fordulhatsz.

7o 7

10. A tajékoztato valtozasa

Ez a valtozat a weboldali kozzététel napjatol alkalmazando. Lényeges valtozas esetén frissitjik a tajékoztatot, és
ahol sziikséges, kilon értesitést adunk. A korabbi valtozatok a megkeresés id6pontja szerint visszakereshet6k.
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